
META 2022 TAXA REALIZAÇÃO

15%

Peso: 33%
Peso no QUAR: 5,0%

INDICADORES 2021 META 2022 Tolerância Valor crítico PESO Mês RESULTADO TAXA  REALIZAÇÃO Classificação

Ind.1 - Elaboração (em dias) do relatório anual de atividades do 

Centro de Informação e Orientação para a Formação e o Emprego.
n/a 45 15 23 80%

Ind.2 - Elaboração (em dias) da súmula de atividades relativas ao 1.º 

semestre do Centro de Informação e Orientação para a Formação e 

o Emprego.
n/a 210 30 135 20%

Peso: 34%
Peso no QUAR: 5,1%

INDICADORES 2021 META 2022 Tolerância Valor crítico PESO Mês RESULTADO TAXA  REALIZAÇÃO Classificação

Ind.3 - Prestação de contributos (em dias) para o 1.º Relatório 

semestral da UTAC, (Despacho conjunto n.º 11935/2020), 

relativamente à implementação do Estatuto do Antigo Combatente.

n/a 210 10 150 100%

Peso: 33%
Peso no QUAR: 5,0%

INDICADORES 2021 META 2022 Tolerância Valor crítico PESO Mês RESULTADO TAXA  REALIZAÇÃO Classificação

Ind.4 -  Percentagem de respostas a pedidos de parecer sobre 

licenciamentos no prazo de 25 dias.
n/a 80% 10% 100% 100%

65%

Peso: 19%
Peso no QUAR: 12,4%

2021 META 2022 Tolerância Valor crítico PESO Mês RESULTADO TAXA  REALIZAÇÃO CLASSIFICAÇÃO

Ind.5 - Prazo para a conceção de indicadores (dias). n/a 31 10 16 40% LOE

Ind.6 - Conceber e implementar, em articulação com as demais 

unidades orgânicas, um Modelo de Acompanhamento e 

Monitorização assente numa abordagem integrada dos instrumentos 

de gestão.

n/a 180 30 113 60%

Peso: 7%
Peso no QUAR: 4,6%

INDICADORES 2021 META 2022 Tolerância Valor crítico PESO Mês RESULTADO TAXA  REALIZAÇÃO Classificação

Ind.7 -  Taxa de execução do contrato de aquisição de serviços com 

vista ao upgrade do MS EPM.
n/a 50% 5% 69% 100%

Peso: 19%
Peso no QUAR: 12,4%

INDICADORES 2021 META 2022 Tolerância Valor crítico PESO Mês RESULTADO TAXA  REALIZAÇÃO Classificação

Ind.8 - Elaboração e divulgação do Relatório de Segurança e Saúde 

no Trabalho.
n/a 305 10 221 100% LOE

Peso: 20%
Peso no QUAR: 13,0%

INDICADORES 2021 META 2022 Tolerância Valor crítico PESO Mês RESULTADO TAXA  REALIZAÇÃO Classificação

Ind.9 - Percentagem de requerimentos autorizados, relativos à 

organização do tempo de trabalho, que cumpram os requisitos 

legais.

75% 80% 5% 100% 50% LOE

Ind.10 - Percentagem de requerimentos autorizados, relativos ao 

teletrabalho.
n/a 10% 2% 15% 50%

Peso: 19%
Peso no QUAR: 12,4%

INDICADORES 2021 META 2022 Tolerância Valor crítico PESO Mês RESULTADO TAXA  REALIZAÇÃO CLASSIFICAÇÃO

Ind.11 - Nível médio de satisfação dos stakeholders que solicitaram 

emissão de  licenças e certificados. 
5,6 0 6,9 100% LOE

Peso: 9%
Peso no QUAR: 5,9%

INDICADORES 2021 META 2022 Tolerância Valor crítico PESO Mês RESULTADO TAXA  REALIZAÇÃO CLASSIFICAÇÃO

Ind.12 -  Elaboração e aprovação do projeto "Recursos, Defesa, e 

Sociedade 2022-2023".
n/a 180 15 124 100%

Eficácia Peso no PARAMETRO

OOP1 (OE3) - Reforçar a monitorização dos serviços e programas decorrentes da implementação da política de apoio à 
transição.

OOP2 (OE1) - Participar na definição de políticas de apoio ao envelhecimento digno dos Antigos Combatentes, com 
destaque para a população mais desfavorecida ou vulnerável.

OOP3 (OE1)- Melhorar o tempo de resposta a pedidos de parecer no âmbito dos licenciamentos de atividades em áreas 
relacionadas com a gestão do património afeto à Defesa Nacional.

DESIGNAÇÃO

ANO: 2022 - Reformulação

Ministério da Defesa Nacional - Direção-Geral de Recursos da Defesa Nacional

MISSÃO:  A Direção-Geral de Recursos da Defesa Nacional tem por missão conceber, desenvolver, coordenar e executar as políticas de recursos humanos, 
armamento, equipamentos, património e infraestruturas necessárias à defesa nacional.

Objetivos Estratégicos

OE1 -  Contribuir para a definição das políticas ambientais, de armamento e infraestruturas, de saúde militar, de assuntos sociais e para a promoção e consolidação 
do modelo de serviço militar.

OE2 - Promover e aplicar instrumentos e metodologias de apoio à gestão e reforçar o desenvolvimento e valorização dos recursos humanos.

OE3 - Reforçar e implementar modelos de gestão assentes na prestação de contas e na responsabilidade pelos resultados.

Eficiência Peso no PARAMETRO

OOP4 - (OE3) Monitorizar os objetivos e avaliar os resultados no âmbito do plano para o sistema de controlo interno.

INDICADORES

OOP5 - (OE1) Reforçar os meios tecnológicos, utilizados pela defesa nacional, que promovam maior eficácia, eficiência 
e transparência da gestão da Lei de Programação Militar.

OOP6 - (OE2) Promover a Segurança e Saúde no Trabalho.

OOP7 - (OE2) Promover uma cultura de conciliação da vida profissional, familiar e pessoal e da motivação.

OOP8 - (OE2) Melhorar a proximidade do universo da Defesa, ao cidadão e entidades. 

OOP9 - (OE2)  Promover a Igualdade de Género.



Peso: 7%
Peso no QUAR: 4,6%

INDICADORES 2021 META 2022 Tolerância Valor crítico PESO Mês RESULTADO TAXA  REALIZAÇÃO CLASSIFICAÇÃO

Ind.13 -  Número de medidas de sistematização/harmonização 

adotadas.
n/a 3 1 5 100%

20%
Peso: 25%

Peso no QUAR: 5,0%

INDICADORES 2021 META 2022 Tolerância Valor crítico PESO Mês RESULTADO TAXA  REALIZAÇÃO CLASSIFICAÇÃO

Ind.14 - Nivel médio de esclarecimento acerca do atual modelo de 

serviço militar obtido junto dos jovens participantes no Dia da Defesa 

Nacional (medido numa escala de 1 a 7). 

5,6 0,4 7 50%

Ind.15 - Manutenção do número de utilizadores do Portal do 

Recrutamento Militar obtido no ano de 2021  (186 mil)
186000 2000 235000 50%

Peso: 25%
Peso no QUAR: 5,0%

INDICADORES 2021 META 2022 Tolerância Valor crítico PESO Mês RESULTADO TAXA  REALIZAÇÃO CLASSIFICAÇÃO

Ind.16 - Número de ações de implementação do Programa ECO.AP. n/a 6 2 10 50%

Ind.17 - Grau médio de satisfação do apoio prestado pela àrea do 

ambiente na aplicação do ECO.AP às entidades envolvidas.
n/a 75% 10% 106% 50%

Peso: 25%
Peso no QUAR: 5,0%

INDICADORES 2021 META 2022 Tolerância Valor crítico PESO Mês RESULTADO TAXA  REALIZAÇÃO CLASSIFICAÇÃO

Ind.18 - Número médio de dias de resposta aos pedidos de 

catalogação nacionais e internacionais, que se encontrem dentro dos 

parâmetros temporais definidos pelo Comité OTAN AC/135, igual ou 

inferior a 7.

7 7 2 4 100%

Peso: 25%
Peso no QUAR: 5,0%

2021 META 2022 Tolerância Valor crítico PESO Mês RESULTADO TAXA  REALIZAÇÃO CLASSIFICAÇÃO

Ind.19 - Revisão e apresentação de Indicadores de desempenho do 

PADM (Plano de Ação para Apoio aos Deficientes Militares).
n/a 349 15 251 50%

Ind.20 - Elaboração (em dias) de um instrumento de 

acompanhamento mensal da execução financeira e física das 

medidas e projetos de infraestruturas da componente fixa do sistema 

de forças financiados pela Lei de Infraestruturas Militares.

n.a. 304 30 206 50%

PLANEADOS REALIZADOS DESVIO

20 60

16 352

12 1452

9 18

8 680

7

6

5 185

2747

PLANEADOS EXECUTADOS DESVIO

Orçamento de funcionamento         18 192 344,00   

Despesas c/Pessoal           8 019 401,00   

Aquisições de Bens e Serviços              425 941,00   

Outras despesas correntes           9 747 002,00   

PIDDAC           1 000 000,00   

Outros valores       384 768 811,00   

TOTAL (OF+PIDDAC+Outros)       403 961 155,00   

5 - Painel de Indicadores

6 - Modelo de Acompanhamento e Monitorização

7 - MS EPM

8 -  Relatório SST

9 - Requerimentos

15 - Relatório (Analytics do Portal)

Indicadores _ Fonte de Verificação

OOP10 - (OE3)  Melhorar as práticas e procedimentos internos no âmbito da contratação publica.

Qualidade Peso no PARAMETRO

OOP12 - (OE1)  Execução do Programa ECO.AP na Defesa.

OOP13 - (OE3) Garantir um desempenho com altos índices de qualidade da catalogação nacional.

OOP11 - (OE1) - Potenciar a divulgação das Forças Armadas e da profissão militar.

Assistente técnico  - (inclui técnicos de informática)

Recursos Humanos

DESIGNAÇÃO PONTUAÇÃO

Dirigentes - Direção superior

Dirigentes - Direcção intermédia e chefes de equipa multidisciplinar

Técnico superior - (inclui especialistas de informática)

Coordenador técnico - (inclui chefes de secção)

OOP14 - (OE3) - Incrementar a qualidade dos serviços prestados, garantindo a eficaz monitorização e avaliação da 
implementação das medidas.

INDICADORES

Encarregado geral operacional

Encarregado operacional

Assistente operacional

Total

14 - Relatório de avaliação com escala de medição gradual de 1 a 7.

1 - Informação a submeter o Relatório de actividades do Centro de Informação e Orientação para a Formação e o Emprego

2 - Informação a submeter a Súmula de actividades relativa ao 1.º semestre do Centro de Informação e Orientação para a Formação e o Emprego

3 - Relatório UTAC

4 - Portal do SIRJUE e Sistema de Gestão Documental da DGRDN

10 - Requerimentos (horário flexível; horário rígido; horário desfasado; jornada contínua; isenção de horário de trabalho)

11 - Relatório de avaliação com escala de medição gradual de 1 a 7.

12 - Projeto

13 - Medidas aprovadas superiormente e/ou implementadas ( ex. novos modelos de peças de procedimentos aprovados e disponibilizados na intranet / ações de sensibilização ou formação realizadas, 

etc.) 

Recursos Financeiros

DESIGNAÇÃO

16 - Relatório de Auditorias de Ambiente



18 - Relatório mensais

Face aos Recursos Financeiros, os valores apresentados pela DSGFA/DGFP encontram-se à data de 15 de novembro de 2021, a aguardar aprovação por parte do Orçamento de Estado para o ano 

2022.

19 - Plano de Atividades e da Proposta de Orçamento do PADM para 2023  

17 - Relatorio/Inquerito

20 - Oficio do Diretor-Geral à Tutela a informar a operacionalização do programa

Notas Explicativas


