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1. INTRODUCAO

Atento o disposto nos artigos 29.°, 30.° e 31.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de
Dezembro, diploma que estabelece o sistema integrado de gestao e avaliacao do
desempenho na administracao publica (SIADAP), alterada pelas Leis n.°s 64-A/2008,
de 31 dezembro, e 55-A/2010, de 31 de dezembro, a avaliacao intercalar do
dirigente maximo do servico é efetuada com tendo por base a elaboracdo de um
Relatorio Sintético de caracter anual, no qual sdao explicitados a evolucdao dos
resultados de eficacia, eficiéncia e qualidade obtidos face aos compromissos
assumidos na carta de missao, bem como os resultados obtidos na gestao de recursos
humanos, financeiros e materiais, a qualificacao dos respetivos recursos humanos, e
o resultado global do SIADAP 2 e 3, incluindo expressamente a distribuicao equitativa

das mencoes qualitativas atribuidas, no total e por carreira.

Importa referir que para a elaboracao do presente relatorio foi tida em consideracao
a informacao constante em dois dos documentos estratégicos da Direcao-Geral de
Pessoal e Recrutamento Militar (DGPRM), ou seja, a carta de missao e o Quadro de
Avaliacdo e Responsabilidade (QUAR), tendo sido solicitado aos responsaveis das
diversas unidades organicas os contributos relativos ao grau de cumprimento e

justificacao dos desvios ocorridos em termos dos objetivos fixados no QUAR.

Por ultimo, acresce ainda salientar, que apesar da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de
Dezembro, ter sofrido recentemente alteracoes nesta matéria, as quais foram
introduzidas pela Lei n.° 66-B/2012, de 31 de dezembro (Lei do Orcamento do Estado
para 2013), as mesmas nao foram tidas em consideracao na elaboracao do presente
relatorio, na medida em que o n.° 4 do artigo 36.°-A, aditado por esta Ultima lei ao
supra mencionado diploma, determina que o desempenho relativo ao ano de 2012,

deve ser avaliado de acordo com as disposicoes vigentes a 31 de dezembro de 2012.
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2. ESTRUTURA ORGANICA

De acordo com o Decreto Regulamentar n.° 6/2012, de 18 de janeiro, conjugado com
a Portaria n.° 93/2012, de 3 de abril e com os Despachos n.°s 7790/2012, de 6 de
junho, e 12568/2012, de 26 de setembro, a estrutura organica da DGPRM apods a
implementacao do Plano de Reducao e Melhoria da Administracao Central (PREMAC)
no Ministério da Defesa Nacional (Decreto-Lei n.° 122/2011, de 29 dezembro), é a

seguinte:

e Direcéo de Servicos de Recursos Humanos da Defesa Nacional - (DSRHDN)

- Divisao de Ensino, formacao e Empregabilidade (DEFE)

- Divisao de Carreiras, Remuneracoes e Efetivos (DCRE)

e Direcdao de Servicos de Recrutamento e Assuntos de Servico Militar -
(DSRASM)

- Divisao de Recrutamento e Deveres Militares (DRDM)

e Direcdo de Servicos de Saude, Assuntos Sociais e Antigos Combatentes -
(DSSASAC)
- Divisao de Saude Militar (DSM)

- Divisao de Assuntos Sociais (DAS)
e Divisao de Estudos, Planeamento e Gestao de Recursos - (DEPGR)
e Gabinete de Gestao de Projetos - (GABGEP)
e Funcionam ainda junto da DGPRM e na sua dependéncia funcional, a Chefia
do Servico de Assisténcia Religiosa das Forcas Armadas e das Forcas de
Seguranca (SARFAFS), e a Comissao de Educacao Fisica e Desporto Militar

(CEFDM)

e Os orgaos de consulta do Diretor-Geral de Pessoal e Recrutamento Militar

sao:
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- O Conselho Consultivo para os Assuntos dos Deficientes das Forcas Armadas

(CCAAQ)
- O Conselho Consultivo de Apoio aos Antigos Combatentes (CCAAC)
e A DGPRM, assegura e garante o apoio técnico ao Conselho do Ensino Superior

Militar (CESM) e ao Conselho de Salde Militar (COSM)

3. ORGANOGRAMA

| I
SARFAFS
CEFOM Senvipo ge Agsisencia DIRE GAD
Comissdo de Educagdo Aelgiosa (Forgas
Fisica e Desporto Milltar Amagas e Forgas de
Sequrang3)
DEPGR
Diviz3o de Estudos,
Plansamento & Gastdo
de Recuraos
DSRHDMN DSRASM DSSASAC
Direg3o de Servigos Direg3o de Servios de Diregio de Servigos
de Recursos Humanos Recrutamento e Assuntos de Saude,
da Defesa Nacional de Servigo Militar Assuntos Sociais
]
Antigos Combatentes
DEFE DCRE DRDM
Divisho de Divizho e Dhisdo de DSM DAS
Emsino, Camein, Recutamentn = Divislo de: Divisho de
Fomacho = Remuneracles Cesyeres Milares ‘Saide Miltar Assunios Eocisis
Empregatilifade Efetvos
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4. AREAS DE INTERVENCAO

RECURSOS HUMANOS DA DEFESA NACIONAL

Estatutos do Pessoal Militar e Militarizado
Efetivos Militares

Carreiras e Sistemas Retributivos do Pessoal Militar, Militarizado e Civil das Forcas Armadas

Ensino, Formacao e Qualificacao nas Forcas Armadas
Recrutamento Militar

Dia da Defesa Nacional

Incentivos a Prestacdo do Servico Militar

Apoio a Reinsercao Profissional

GESTAO

Instrumentos de Gestao

- Plano de Atividades

- Relatorio de Atividades

- Balanco Social

- Relatorios Sintético e de Auto Avaliacao do Servico
SIADAP 1 (QUAR), 2 e 3
Gestao de Recursos Humanos
Gestao Financeira
Gestao Administrativa
Modernizacao Administrativa
Sistemas de Informacao

SOCIAL

Saude Militar
Apoio aos Deficientes das Forcas Armadas
Apoio aos Antigos Combatentes

Assisténcia Religiosa nas Forcas Armadas e nas Forcas de Seguranca

Educacao Fisica e Desporto Militar
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COOPERAGAO INSTITUCIONAL

e Cooperacdo com a OTAN no ambito do Ensino e Formacdo, Saide Militar e da Cidadania e
Igualdade de Género

e Cooperacao com as Forcas Armadas
e Cooperacao Técnico-Militar/PALOP’S

5. MISSAO E OBJECTIVOS ESTRATEGICOS

A semelhanca do que se tem verificado no passado, durante o ano de 2012, a
atividade da DGPRM desenvolveu-se tendo por base quer a respetiva missao
institucional, quer os objetivos estratégicos (OE) definidos no Quadro de Avaliacao e
Responsabilizacao (QUAR), os quais se encontram descritos e analisados de forma

pormenorizada.

MISSAO

A DGPRM tem por missao conceber, harmonizar e apoiar tecnicamente a
definicao e execucao das politicas de recursos humanos necessarios a
defesa nacional e o apoio aos antigos combatentes

OBJETIVOS

ESTRATEGICOS
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Na sequéncia dos objetivos estratégicos definidos no QUAR da DGPRM para 2012,
resulta a seguinte analise detalhada:
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ANALISE DO QUAR

OBJECTIVOS DE EFICACIA META Valor RESULTADS)S Desvio
/PESO INDICADORES/PESO critico PONTUACAO
(40%) TOLERANCIA
1 - Produgdo de relatdrio de
OB 1 - Produgdo de monitorizagdo dos efetivos 33% 1;1 110 121 Atingiu 0%
relatorios resultantes militares até 31 de abril
da recolha de dados 2 - Produgéo de relatdrio de o1
reportados pelos itorizacd i
p p monitorizagdo dos efetivos 33% 85 86 Superou | 20,8%
ramos nos termos militares até 31 de julho 2
estabelecidos na 3 - Produgdo de relatério de 249, o 86 50 S 259,
LOE2012 monitorizacdo  dos  efetivos ° uperou °
militares até 31 de outubro 2
OB 2 - Assegurar a 4 - Andlise dos inquéritos 4.5
positividade dos niveis | realizada a 31 de Agosto 5,2 5,198 | Superou | 24,9%
de apreciagdo da 82 100% 04
edi¢do do DDN (escala '
dela7?)
5 - Data de elaboragdo de 13
relatério de monitorizagdo (em 30% 183 218 i 0%
OB 3 - Promover o dias) 10
adequado. 6 - Data de entrega do estudo
desenvolvimento do . 30% 244 214 230 Superou 0
Regulamento e comparado (em dias) 11,6%
Incentivos = il
7 - Data da elaborag¢éo da nova 0% 074 oas 979 Atingi
proposta Rl (em dias) ° tingiu 0%
10
OB 4 - Satisfazer as 8 - Grau de satisfagdo percebida 85%
expectativas dos nos inquéritos apresentados 100% 96% 97,4% | Superou 28,2%
militares e ex-militares
i 5%
abrangidos pela °
legislagdo em vigor
OBJETIVOS DE META Valor Desvio
EFICIENCIA/PE INDICADORES/PESO ritico RESULTAD
CIENCIA/PESO Criti S O
(30%) TOLERANCIA
OB 5 - Produgdo de um 90
estudo relacionado 9 - Data de entrega do relatdrio
com as questdes do final do estudo das desisténcias 100% 60 % Atini o
ensino e formacg3do das | do RV/RC ° gy ¢
Forcas Armadas e do 10
impacto do mesmo no
sistema de
profissionalizacao
OB 6 - Reduzir os 2 5%
,9 /0
custos de manuten¢do | 10 - Redugdo de custos % 100% 4% 5,5% Superou 35%
e operagao 0,30%
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OB 7 - Formagdo dos 11 - N9 de colaboradores 65
trabalhadores em abrangidos  por ag¢des de | 100% 75 90 Superou 35%
areas reveladas formacgdo até 31 dezembro 5
estratégicas para a
DGPRM
OBJECTIVOS DE META Valor RESULTADOS Desvio
QUALIDADE/PESO R e critico
(30%) TOLERANCIA
OI.3 8'- Atualizar e 12. -.Data de ent'rega do plano de 50% 352 319 204 | Superou 35%
otimizar os atividades (em dias)
instrumentos de 30
gestdo e apoio a 13 - Data de entrega dos
decis3o relatorlos. i de atIV{dades, 50% 85 75 74 Superou 27.5%
autoavaliagdo dos servicos e
sintético (em dias) 5
OB 9 - Consolidar e 14 - Data de entrega de relatorio 355
manter atualizado o (em dias)
sistema de informagdo 100% 335 352 | Atingiu 0%
de suporte a base de
dados de deficientes 10
militares

6. RECURSOS HUMANOS

Os recursos humanos e a respetiva produtividade sao elementos essenciais para as
organizacoes, importando por isso analisar de que forma aqueles contribuem para o

desenvolvimento das competéncias da DGPRM (vide Quadro I).

Assim, e com base nos indicadores do QUAR da DGPRM para 2012, é possivel aferir a
pontuacao planeada e a pontuacdao executada por carreiras (Técnicos Superiores,
Assistentes Técnicos, Assistentes Operacionais) e pelos cargos Dirigentes (Direcao
Superior, Direcao Intermédia de 1.° e 2.° Grau e Coordenador Técnico) e,
consequentemente obter informacdes relativas a assiduidade de trabalhadores e de
dirigentes para cumprimentos da missao, bem como identificar o nivel de absentismo
(vide Quadro II).
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A DGPRM em 31 de dezembro de 2012, contava com um efetivo de 153 trabalhadores,

0s quais se encontravam repartidos por dois grupos de pessoal, 72 civis e 81

militares, sendo que no respetivo universo estao contabilizados os 42 militares que

integram as Equipas de Divulgacao do Dia da Defesa Nacional (DDN).

QUADRO |
Carreira/Categoria Quantitativo
Dirigentes - Direcao Superior 1
Dirigentes - Direcao Intermédia 10
Técnicos Superiores 101
Coordenador Técnico 1
Assistentes Técnicos 26
Assistentes Operacionais 14
153
QUADRO I
Recursos Humanos Pontuacao Planeados Executados Taxa de Desvio
Utilizacao
Dirigentes - Direcao 20 20 22,57 112,85% 12,85%
Superior
Dirigentes - Direcao 16 208 168,85 81,18% -18,82%
Intermédia e Chefes
de Equipa
Técnicos Superiores 12 1212 758,53 62,58% -37,42%
Coordenadores 9 9 9 100% 0%
Técnicos
Assistentes Técnicos 8 472 225,42 47,75% -52,25%

10
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Assistentes 5 85 40,2 47,29% -52,71%
Operacionais
Total 2006 1224,57 61,04% 38,96%

RECURSOS HUMANOS
PLANEADOS E EXECUTADOS

1400
1200 1212
1000 I

800

600

400

200

0
Planeados Executados
Legenda:

1

2 -

3-

- Direcao Superior

Direcéo Intermédia de 1.° e 2.° Grau

Técnicos Superiores

- Coordenador Técnico
- Assistentes Técnicos

- Assistentes Operacionais

11
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TOTAIS

3000

2000

1224,57

1000

Planeados
Executados

RECURSOS HUMANOS
TAXA DE REALIZACAO / DESVIOS

0,
150,00% 112,85%

100,00% 100,00%

62,58%
50,00% -

0,00%
-50,00%

-100,00%

B Taxa de Realizagdo Desvio

Legenda:

1 - Direcao Superior

2 - Direc&o Intermédia de 1.° e 2.° Grau
3 - Técnicos Superiores

4 - Coordenador Técnico

5 - Assistentes Técnicos

6 - Assistentes Operacionais

12
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7. GESTAO DOS RECURSOS HUMANOS

O efetivo de trabalhadores da DGPRM a 31 de dezembro de 2012, era de 173
elementos, divididos por dois grupos de pessoal, 72 civis (47,1%) e 81 militares
(52,9%), fazendo parte do respetivo universo, os 42 militares que integram as

Equipas de Divulgacao do DDN a semelhanca do ja referido no ponto anterior.

4 )

60 4 )

50

40

Militar
53%
30
. .
20
0
Diregao Funcdes Técnicas Funcdes Funcdes Auxiliares
\_ Administrativas Y
Funsies Pessoal CviI Pessoal Militar/Militarizado TOTAL
DGPRM { Outros i SubTOT | MAR { EXE FAP GNR | SubTOT

Diregao superior 1 : 1 0,7%
Direcéo intermédia 9 1 11 7,2%
Direcéao 10 0 0 1 1 0 2 12 7,8%
Area Técnica 37 17 25 18 97 63,4%
Area Informatica 4 4 2,6%
Funcdes Técnicas 41 0 17 25 18 0 60 101 66,0%
Area Administrativa 13 10 1 24 15,7%
Secretariado 2 2 1,3%
Funcbes Administrativas 15 0 0 10 1 0 11 26 17,0%
Motorista 3 1 4 2,6%
Trabalho Auxiliar 3 | esSas 1 5 10 6,5%
Funcbes Auxiliares 6 0 2 1 5 0 8 14 9,2%
Total 72 0 72 19 37 25 0 153 100,0%
% 471% | 0,0% 12,4% | 24,2% | 16,3% 0,0%

13
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A DGPRM continua a apostar na formacao profissional dos seus trabalhadores, tendo

sempre em vista a missao deste servico central, aproveitando ao maximo quer as

capacidades, quer as competéncias pessoais e técnicas de cada colaborador.

Acresce ainda referir, que o Plano de Formacao Profissional da DGPRM relativo a

2012, obedeceu as linhas orientadoras definidas sobre essa matéria, pela Resolucdo

de Conselho de Ministros n.° 89/2010, de 17 de novembro.

Carreira Participantes | (osuentados Horas Custos
Dirigentes 9 10,0% 584 6,1% 540 7,2%
Técnicos Superiores 21 23,3% 2181 22,8% 5640 73,0%
Assistentes Técnicos 8 8,9% 644 6,7% 350 4,7%
Assistentes Operacionais 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Informaticos 1 1,1% 95 1,0% 0 0,0%
Militares 51 56,7% 6047 63,3% 1128 15,1%

Total | 90 [ 100,0% 152 9.551 | 100,0% | 7.478 100,0%
51
60 A
50 -
40 - 21 i\
30 - i
20 A 9 /A 8 \
10 - ‘ I\ 0 : |
o 5 [ ) F Y p— p— J
S < . C} 9
& .\o‘e -\(,0{o @a’bo L < @
i & & R & N
N S S & &
. N x@ NS
,\‘ef’o & &P
{9
¥ \s
Série2
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Em 2012 e comparativamente com 2011, houve um aumento expressivo em relacao
ao nUumero de horas de formacdo, tendo o respetivo custo total decaido
significativamente em virtude dos encargos terem sido suportados ainda no ano
anterior e os trabalhadores sé terem frequentado os cursos em 2012 por razdes de

oportunidade e disponibilidade.

Salientamos ainda o facto de se ter conseguido obter diversas acoes de formacao
gratuitas, possibilitando assim formacdao a um maior niUmero de trabalhadores, para
além do 1/3 obrigatoério, a que se refere a Resolucao de Conselho de Ministros n.°
89/2010, de 17 de novembro.

Para concluir, importa mencionar que a semelhanca do que sucedeu no ano transato,
verificamos que a instituicao a que esta Direcao-geral mais recorre para a formacao
dos seus trabalhadores, o INA (Direcao-Geral da Qualificacao dos Trabalhadores em
Funcdes Publicas), continua a cancelar grande parte das acdoes de formacao
planeadas, devido essencialmente aos constrangimentos orcamentais que tém sido

impostos a Administracao Publica.

9. RECURSOS FINANCEIROS

A semelhanca dos anos anteriores, o conjunto das atividades desenvolvidas pela
DGPRM encontram-se associadas a verbas que estdao devidamente previstas no

Orcamento de Estado.

Esta direcao geral tem o seu orcamento dividido em duas subdivisdes, sendo que a
01. corresponde aos servicos proprios, e a 02. ao apoio prestado aos Antigos

Combatentes.

Importa ainda salientar, o facto das despesas decorrentes das atribuicoes
consagradas na Lei do Servico Militar, na Lei Organica do Ministério da Defesa
Nacional e na Lei Organica da DGPRM, designadamente, os encargos referentes ao
Recrutamento Militar, ao CIOFE, a organizacao e realizacao do DDN, bem como as
verbas a atribuir de acordo com o Regulamento de Incentivos a Prestacao de Servico
Militar nos Regimes de Contrato e de Voluntariado, e o apoio prestado aos cidadaos
DFA dos PALOP’s, nao se encontrarem, por decisao politica, refletidas na proposta de

orcamento inicial elaborada, tendo em conta o plafond superiormente atribuido.

15
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Importa ainda referir que nenhuma das atividades previstas nos instrumentos de

gestao ficou por realizar, resultado do recurso a gestao flexivel do orcamento.

Assim, a dotacao orcamental inicial da DGPRM (01. servicos proprios), 2.407.692€,

para despesas com pessoal e funcionamento teve uma taxa de execucao de 77,91%.

No que se refere a 02. - apoio prestado aos Antigos Combatentes, a dotacao inicial

foi de 698.000€, e a respetiva taxa de execucao cifrou-se em 81,85%.

Por Gltimo, e no que concerne a dotacéo atribuida de 2.059.569 €, tendo em vista o
cumprimento das atividades decorrente do cumprimento do Dia da Defesa Nacional,

a taxa de execucao foi de 84,44%.

10.RECURSOS MATERIAIS

Nos ultimos anos, o investimento na area dos sistemas e tecnologias de informacao,
tem constituido uma prioridade estratégica, com a qual se pretende privilegiar a

relacao entre o organismo, o cidadao e as demais entidades externas.

Nesse particular, e face a atual conjuntura econémico/financeira, a DGPRM reavaliou
as respetivas necessidades, tendo resultado um conjunto de atividades a concretizar
para os proximos anos, e que visam maioritariamente a simplificacao de processos e

procedimentos.

Assim, as necessidades identificadas relativas ao ano de 2012, resultaram no
desenvolvimento de projetos de caracter aplicacional, importando salientar os

seguintes:

a) Desenvolvimento do portal institucional da DGPRM e respetiva integracao com
a aplicacao de consulta dos editais de convocacao do Dia da Defesa Nacional,
bem como da pesquisa dos processos relativos aos antigos combatentes;

b) Otimizacao do método de pesquisa dos editais de convocacao da defesa
nacional;

c) Automatizacao do processo de comunicacao referente a contagem de tempo

de servico militar dos antigos combatentes.

16
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No ambito das atividades relativas a infraestrutura de suporte, e no seguimento do
plano estratégico definido anteriormente, importa relevar a conclusao do projeto de
modernizacao do parque informatico, bem como o inicio do processo de abate dos

equipamentos considerados obsoletos.

No dominio dos bens referentes ao imobilizado ativo, acresce destacar a
inventariacdo destes nas instalacoes da DGPRM no edificio do Restelo, encontrando-
se em fase de desenvolvimento a sua extensao para aos servicos considerados de

apoio, localizados na Braamcamp.

11.APLICACAO DO SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO E AVALIACAO DO
DESEMPENHO NA ADMINISTRAGAO PUBLICA - SIADAP 2 e 3

A semelhanca do sucedido em anos anteriores, o Sistema Integrado de Gestdo e
Avaliacdo do Desempenho na Administracao Publica foi aplicado em 2012 ao universo
dos trabalhadores da DGPRM, observados os principios da universalidade,
transparéncia, imparcialidade, coeréncia e integracao, responsabilizacao e
desenvolvimento, bem como da eficacia, eficiéncia, e publicidade, definidos na Lei
n.° 66-B/2007, de 28 de Dezembro, alterada pelas Leis n.°s 64-A/2008, de 31
dezembro, e 55-A/2010, de 31 de dezembro, assegurando-se desse modo a qualidade

do referido processo, cujos resultados se encontram ilustrados no quadro | e graficos

[, Il elll.
QUADRO |
SIADAP 2
Categoria Universo Inadequados Adequados Relevantes Excelentes
Dirigentes
intermédios de 1.° e 12 0 9 3 0
2.°graue

coordenador técnico
(9 civis e 3 militares)

17
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GRAFICO |

Dirigentes Intermédios de 12 e 22 grau / Coordenador Técnico
9 civis e 3 militares

Inadequados- 0 ———— Excelentes - 0
0% 0%

Relevantes - 3

Al -
5% dequados -9

75%

No que se refere a avaliacao de desempenho dos Dirigentes Intermédios de 1.° e 2.°
Grau, podemos constatar que foi esgotada a quota de 25% referente a percentagem
maxima admitida para as avaliacdes finais de Desempenho relevante, nao tendo
havido qualquer reconhecimento de Desempenho excelente.

18
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GRAFICO Il

Técnicos Superiores
35 civis e 60 militares

Excelentes - 3

Relevantes - 18
19% \ / 3%
Inadequados - 0
0%

Adequados - 74
78%

Relativamente a avaliacdo de desempenho da categoria/carreira de Técnico
Superior, verifica-se que nao se esgotou a quota de 25% referente a percentagem
maxima admitida para as avaliacdes finais de Desempenho relevante, tendo no
entanto havido o reconhecimento de 3 mencdes de Desempenho excelente.

GRAFICO 1lI

Assistentes Técnicos e Operacionais
25 civis e 29 militares

Excelentes - 0 Inadequados - 0
0% \ 0%

Relevantes - 14
25%

Adequados - 40
75%

No que concerne a avaliacao de desempenho das categorias/carreiras de Assistente
Técnico e de Assistente Operacional, as quais foram agregadas para efeitos da
aplicacao da percentagem maxima de Desempenho relevante, resulta que foi

19
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esgotada a referida quota de 25% relativamente as avaliacdes finais de Desempenho
relevante, nao tendo havido qualquer reconhecimento de Desempenho excelente.

12.AUDIGCAO INTERNA

Dispoe o n.° 1 do artigo 31.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de Dezembro, alterada pelas
Leis n.°s 64-A/2008, de 31 dezembro, e 55-A/2010, de 31 de dezembro, que deve o
dirigente maximo do servico remeter ao respetivo membro do Governo, até 15 de
Abril de cada ano, o relatério sintético, explicitando a evolucao dos resultados de
eficacia, eficiéncia e qualidade obtidos face aos compromissos fixados na carta de
missao do dirigente para o ano em apreco em relacao a anos anteriores e 0s

resultados obtidos na gestao de recursos humanos, financeiros e materiais.

Por seu turno, o n.° 4 do supra referido normativo, estabelece que por despacho do
dirigente maximo do servico podem ainda concorrer como elementos informadores da
avaliacao de cada dirigente superior as avaliacées sobre ele efetuadas pelos

dirigentes que dele dependam.

Nesse sentido, e tendo em consideracao o determinado no Despacho do Diretor-Geral
de Pessoal e Recrutamento Militar n.° 1/2013, de 21 de janeiro de 2013, foi
elaborado um questionario com o intuito de avaliar o grau de satisfacdo dos
dirigentes intermédios de 1.° grau para com o dirigente maximo, cuja escala
quantitativa se situa entre o 0 e 0 5, em que 0 corresponde a “Sem opiniao”, o 1 a
“Muito insatisfeito”, o 2 a “Insatisfeito”, o 3 a “Moderadamente satisfeito”, o 4 a
“Satisfeito”, e o0 5 a “Muito satisfeito”, encontrando-se os respetivos resultados

refletidos nos graficos seguintes.
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GRAFICO |

SATISFACAO COM A ORGANIZACAO

MUITO INSAT. NS /NR SEM OPINIAO
0% 0% 0% INSAT.

0%
MUITO SATISF. —— MODER. SATISF.
19%

22%

SATISF
59%
GRAFICO Il
SATISFACAO GLOBAL
SEM OPINIAO MUITO INSAT.
NS/NR 0,0% 0,0%
0,0% o INSAT.

0,0%

MUITO SATISF. __———
24,1%

MODER. SATISF.
13,1%

SATISF
62,9%

Lisboa, 08 de margo de 2013

O Diretor Geral

AR

Alberto Rodrigues Coelho

(Assinatura digitalizada)
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